
 
 

 
 
 

 

 

 
Allgemeine Verkaufsbedingungen 
 

1. Allgemeines / Geltungsbereich 
Unsere allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten, wenn zwischen den Vertragsparteien nicht schriftlich eine abweichende Absprache getroffen wor- 
den ist. Offensichtliche Fehler, Kalkulations- oder Schreibfehler sind nicht bindend und können sofort nach deren Entdeckung berichtigt werden. 
 

2. Angebot / Angebotsunterlagen 
Angebote sind unter Vorbehalt der Verfügbarkeit des Produktes und eines allfälligen  Zwischenverkaufs verbindlich. 
Individuelle, schriftliche Preisinformationen sind mit einer Preisgültigkeit von 3 Monaten verbindlich.  
Preisangaben in Katalogen, Listen, Ausstellungen, mündlich oder schriftlich, sind nicht verbindlich.  
 

3. Preise / Zahlungsbedingungen 
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgen alle Preisangaben rein netto in Schweizer Franken. Der im Angebot oder in der Auftragsbestätigung 
ausgewiesene Rechnungsbetrag ist innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung fällig. Wir behalten uns vor, gegen 
Vorauszahlung oder Nachnahme zu liefern. Die Mehrwertssteuer ist in den Preisen nicht eingeschlossen. Sie wird in gesetzlicher Höhe am Tag der 
Rechnungsstellung belastet und in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Der Abzug von Skonto ist grundsätzlich nicht erlaubt. 
Die Verpackung ist in den Versandkosten eingeschlossen und wird nicht zurückgenommen. 
 

4. Gefahrenübergang / Dokumente 
Die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der Verschlechterung der Kaufsache geht mit der Aussonderung der bestellten Ware aus unserem 
Lager auf den Besteller über. Schadenersatzansprüche des Bestellers gegenüber dem Frachtführer oder Spediteur bleiben vorbehalten. 
 

5. Lieferungen 
Ist die Versandart nicht geregelt, entscheiden wir nach eigenem Ermessen für einen zweckmässigen Versand. Für die Wahl der Versandart 
ist jede Haftung unsererseits ausgeschlossen. Die von uns in der Auftragsbestätigung genannte Lieferzeit beginnt, wenn alle technischen Fragen 
geklärt sind. Sollte sich nachträglich ergeben, dass die bestellte Ware nicht geliefert werden kann, so sind wir berechtigt, vom Vertrag 
zurückzutreten. In einem solchen Fall schulden wir keinen Schadenersatz. Sollte sich nachträglich ergeben, dass ein Lieferhindernis vorliegt, das 
wir nicht zu verantworten haben, sind wir berechtigt, bis zu vier Monate nach dem vereinbarten Lieferdatum zu liefern, ohne dass wir in Verzug 
gesetzt werden können. Schadenersatzansprüche wegen Spät – oder Nichterfüllung sind ausgeschlossen. Kommt der Besteller in Annahmeverzug 
oder verletzt er sonst seine Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden einschliesslich allfälliger Mehraufwendungen 
dem Besteller zu belasten. Bei Annahmeverzug des Bestellers geht die Gefahr des zufälligen Untergangs oder einer Verschlechterung der 
Kaufsache auf den Besteller über. 
 

6. Eigentumsvorbehalt 
In Ausnahmefällen  behalten wir uns den Eintrag ins Eigentumsvorbehaltsregister auf Kosten des Bestellers vor. 
 

7. Rücknahme von Waren 
Ein Anspruch auf Rücknahme von Waren besteht nicht. Gemäss  MepV dürfen einmal geöffnete Sterilprodukte nicht zurückgenommen werden. 
Wird in Kulanz einer Rücknahme zugestimmt, gilt dies unter Vorbehalt der Warenfreigabe durch die Warenkontrolle und der Erhebung einer 
Bearbeitungsgebühr von 10 % - 30% des Warenwertes, mindestens jedoch CHF 25.--. 
 

8. Zahlung  
Bei Zahlungsverzug ist ein Verzugszins und nach der dritten Mahnung eine Mahngebühr von CHF 10.—geschuldet. Allfällige Inkassokosten hat der 
Besteller zu tragen. Jede Verrechnung von Gegenforderungen mit dem Rechungsbetrag ist ausgeschlossen, sofern die Gegenansprüche des 
Bestellers nicht rechtskräftig festgestellt oder durch uns anerkannt worden sind.  
 

9. Mängel / Gewährleistung 
Der Besteller ist verpflichtet, die gelieferten Waren unmittelbar nach deren Empfang auf Mängel, insbesondere äussere Unversehrtheit und 
Funktionsfähigkeit, zu prüfen. Mängel sind innerhalb von zehn Tagen nach Empfang der Ware schriftlich zu rügen. Verdeckte Mängel sind 
innerhalb von zehn Tagen nach deren Entdeckung schriftlich zu rügen. Verletzt der Besteller seine Pflicht zur sofortigen Prüfung der Kaufsache  
und/oder  zur schriftlichen Rüge von Mängeln, entfällt unsere Gewährleistungspflicht. Jede Gewährleistungspflicht für Mängel, die nach Ablauf von 
zwölf Monaten nach der Auslieferung entdeckt werden, entfällt. 
Für rechtzeitig gerügte Mängel leisten wir Garantie, sofern die gerügten Mängel ihre Ursache nachweisbar in schlechtem Material oder fehlerhafter 
Fabrikation haben. Die Gewährleistung beschränkt sich jedoch in sachlichem Umfang auf die gewährte Garantie des Herstellers und sie beschränkt 
sich überdies nach unserer Wahl auf Mängelbeseitigung, Ersatzlieferung oder Vergütung des Auftragswertes von nichtersetzlichen Gegenständen. 
Bei Mängelbeseitigung tragen wir die zum Zweck der Mängelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen der Materialkosten. In allen anderen Fällen 
ist jede Gewährleistung, insbesondere die Haftung für Kosten der Demontage oder Neumontage sowie für Schäden, die unmittelbar oder mittelbar 
durch die gelieferten Gegenstände selber oder deren Gebrauch entstehen, ausgeschlossen. 
Änderungen oder Reparaturen durch Dritte, unsachgemässe Montage sowie die Nichteinhaltung der Betriebsbedingungen heben unsere 
Gewährleistung auf. 
Der Besteller übernimmt alle mit der Verwendung des Produktes verbundenen Risiken und trägt die alleinige Verantwortung für allfällig daraus 
entstehende Schäden. Unterhalt und Service aller gelieferten Geräte ist Sache des Käufers. Vorbehalten bleiben ausdrücklich abweichende 
Bestimmungen in besonderen Serviceverträgen.   

 
10. Gerichtsstand / Erfüllungsort / Anwendbares Recht 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist unser Geschäftssitz. Zuständig sind die ordentlichen Gerichte. Wir sind 
jedoch berechtigt, an jedem anderen zulässigen Gerichtsstand zu verklagen. 
Erfüllungsort ist unser Geschäftssitz. Anwendbar ist Schweizerisches Recht. 
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Conditions générales de vente 
 
1. Généralités /Domaine d’application 
Nos conditions générales de vente s’appliquent dans la mesure où aucune disposition contraire n’a été conclue par écrit entre les parties 
contractantes. Des erreurs manifestes, des erreurs de calcul ou de rédaction ne sont pas obligatoires et peuvent être modifiées directement après 
qu’elles aient été découvertes. 

 
2. Offre /Documents liés à l’offre 
Les offres sont obligatoires sous réserve de disponibilité des produits et d’une éventuelle vente intermédiaire.  
Les informations individuelles et écrites relatives aux prix sont obligatoires et valables pendant 3 mois.  
Les indications relatives aux prix dans les catalogues, les listes, expositions, oralement ou par écrit, ne sont pas obligatoires. 

 
3. Prix /Conditions de paiement 
Dans la mesure où aucune disposition contraire n’a été conclue, les indications relatives aux prix sont des prix nets en Francs suisses. Le montant 
de la facture, indiqué dans l’offre ou dans la confirmation de commande, est payable en l’espace de 30 jours après la facturation. Nous nous 
réservons le droit de livrer contre paiement anticipé ou contre remboursement. La T.V.A. n’est pas comprise dans les prix. Nous facturons le 
montant légal de T.V.A. en vigueur à la date de facturation et celle-ci est indiquée séparément dans la facture. Par principe, la déduction 
d’escompte n’est pas permise. L’emballage est inclus dans les frais d’envoi et n’est pas repris.  

 
4. Transfert des risques /Documents 
Le risque d’une éventuel destruction ou de la détérioration de l’objet acheté passe au client lorsque la marchandise livrée quitte notre entrepôt.   

 
5. Livraisons 
Si le type d’expédition n’a pas été déterminé, nous décidons à notre convenance de l’expédition adaptée. Toute responsabilité de notre part 
est exclue pour ce qui est du choix du type d’expédition. La durée de livraison que nous citons dans la confirmation de commande débute lorsque 
toutes les questions techniques ont été éclaircies. S’il devait apparaître ultérieurement que les marchandises commandées ne peuvent pas être 
livrées, nous sommes en droit de résilier le contrat. Dans ce cas, nous ne devons pas de dommages et intérêts. S’il devait apparaître ultérieurement 
qu’il existe un empêchement de livraison, dont nous ne sommes pas responsables, nous sommes en droit de livrer jusqu’à quatre mois après la 
date de livraison convenue sans qu’on puisse nous imputer un retard de livraison. Les droits à dommages et intérêts pour livraisons trop tardives ou 
non-exécution sont exclus. Si le client est en retard pour ce qui est de la réception de la marchandise commandée ou s’il viole ses obligations de 
coopération, nous sommes en droit de facturer au client le dommage qui nous est occasionné, y compris d’éventuelles dépenses supplémentaires. 
En cas de retard de réception de la marchandise commandée, le risque de destruction accidentelle ou d’une détérioration de l’objet acheté passe 
au client.  

 
6. Réserve de propriété 
Exceptionnellement, nous nous réservons le droit d’effectuer une inscription dans le registre de réserve de propriété au frais du client.  

 
7. Reprise de marchandises 
Il n’existe pas de droit de reprise des marchandises. Conformément au MepV, les produits stériles une fois ouverts ne peuvent plus être repris. Si 
nous acceptons une reprise pour obliger nos clients, cela vaut sous réserve de la mainlevée sur la marchandise par le service en charge de 
contrôler la marchandise et de la facturation de frais de dossier de 10 % - 30% sur le montant de la marchandise, au minimum CHF 25.00. 
 

8. Paiement 
En cas de retard de paiement, le client est tenu de payer des intérêts de retard et, après la troisième mise en demeure, des frais de mise en 
demeure de CHF 10.00. Les éventuels frais de recouvrement sont à la charge du client. Toute compensation avec le montant de la facture est 
exclue, dans la mesure où les prétentions en retour du client n’ont pas été constatées de façon exécutoire ou qu’elles n’ont pas été reconnues par 
notre société. 

 
9. Vices / Garantie 
Le client est tenu de contrôler la marchandise livrée directement après réception pour vérifier si ladite marchandise est entachée de vices, en 
particulier pour vérifier l’intégrité extérieure et le bon fonctionnement. Les vices doivent être réclamés par écrit en l’espace de dix jours après 
réception de la marchandise. Les vices cachés doivent être réclamés en l’espace de dix jours après qu’ils aient été constatés. Si le client viole ses 
obligations de contrôler immédiatement l’objet acheté et/ ou de réclamer les vices par écrit, notre obligation de fournir une garantie expire. Toute 
obligation de fournir une garantie pour des vices qui ont été découverts après expiration de douze mois après la livraison, est exclue. 
Pour des vices réclamés dans les délais impartis, nous fournissons une garantie dans la mesure où les vices réclamés ont véritablement leur 
origine dans un mauvais matériau ou une fabrication défectueuse. Objectivement, la garantie se limite cependant à la garantie accordée par le 
fabricant et elle se limite en outre, à notre choix, à l’élimination des vices, à une livraison de remplacement ou au paiement de la valeur de la 
commande pour des objets qui ne peuvent pas être remplacés. En cas d’élimination des vices, nous supportons les dépenses nécessaires pour les 
coûts de matériaux occasionnés par l’élimination desdits vices. Dans tous les autres cas, toute responsabilité est exclue, en particulier la 
responsabilité pour les frais de démontage ou de remontage ainsi que pour les dommages qui sont occasionnés directement ou indirectement par 
les objets livrés eux-mêmes ou par leur utilisation. 
Les modifications ou réparations effectuées par des tiers, un montage non conforme et le non-respect des conditions de service annulent notre 
responsabilité. 
Le client assume l’ensemble des risques liés à l’utilisation du produit et il est seul responsable des éventuels dommages qui en résultent. La 
maintenance et le service de l’ensemble des appareils livrés sont à la charge de l’acheteur. Sous réserve expresse de dispositions contraires 
contenues dans des contrats de service spécifiques. 

 
10. Juridiction compétente / Lieu d’exécution de la prestation/ Droit applicable 
Notre siège social est la juridiction compétente pour tous les litiges résultant du rapport découlant du contrat. Ce sont les tribunaux ordinaires qui 
sont compétents. Mais nous sommes en droit d’intenter des poursuites devant toute autre juridiction compétente.  
Le lieu d’exécution de la prestation est notre siège social et c’est le droit suisse qui est applicable.  
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